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Увод 

Съвременният неясен, несигурен, непредви- 
дим и бързо променящ се свят, в който бизнес 
взаимодействията се реализират под въздейст- 
вието на разнообразни и необичайни природни, 
икономически, политически, социални и техно- 
логични фактори на бизнес средата, обуславя 
осъществяването на висококачествено мечтаене 
за бизнес, рационално преследване на осъзнати- 
те и обмислени мечти, и превръщането им в ре- 
алност от основателите и висшите мениджъри в 
компаниите. Тази „първа крачка“ в стратегичес- 
кия мениджмънт е неразривно свързана с проек- 
тирането и ефективното използване на система 
от елементи на провъзгласената организационна 
култура, като по-специално изследователският 
интерес в тази статия е насочен към открояване- 
то на конкретен, позабравен и дори недооценен 
елемент като „целта-ориентир“ на компанията. 
Разкриването на съвременните нюанси в значе- 
нието му се определя като предмет на това изс- 
ледване. Всъщност тук се извършва литературен 
преглед и критичен анализ на съвременна науч- 
на литература (статии, монографии, глави от 
книги и доклади от конференции) и се анализи- 
рат резултати от проведени емпирични изслед- 
вания, които съставляват обекта на изследване. 

Основната изследователска цел, която се 
преследва чрез тази статия, е да бъдат очертани 
някои важни и формиращи се нюанси в смисъла 
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на понятието „цел-ориентир“, което може да 
бъде ефективно използвано от основателите и 
висшите мениджъри на компаниите за недви- 
жими имоти в България като полезен елемент в 
проектираните специфични структура и съдър- 
жание на системата на опубличената организа- 
ционна култура. За тази цел се идентифицират и 
описват смисловите връзки и отношения на 
целта-ориентир с други близки понятия в рам- 
ките на целостта на системните елементи на 
официално изповядваната фирмена култура. 
Предлагат се и препоръки към основателите и 
мениджърите как да прилагат умно горепосоче- 
ния културален атрибут за изграждане и промя- 
на на целева организационна идентичност в 
процеса на преследване на предпочетените 
стратегически инициативи. 


1. Традиционният поглед към 

целта-ориентир 

Установена истина с, че доказалите се в 
практиката научни инструменти и многократно 
преценяваният опит от управлението на органи- 
зациите (положителен или отрицателен), прет- 
ворен в практически правила, изграждат ста- 
билния фундамент от знания в мениджмънта ка- 
то приложна наука, предлаган обичайно на неп- 
редубедения читател под формата на учебници, 
книги и статии, в които е извършен преглед и 
критичен анализ на приключилите етапи в раз- 
витието на конкретен обект, свойство или явле- 
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ние. По този начин могат да бъдат сбито очер- 
тани основните, недвусмислените и стабилните 
характеристики на целта-ориентир като изслед- 


ван елемент на опубличената корпоративна кул- 
тура (виж таблица 1). 


Таблица 1. 


Базови характеристики на целта-ориентир 


Характеристика Описание 
Базов нюанс в значението на целта- Определител на уникалното предназначение на целевата компания 
ориентир... или причина за съществуването й (защо?). 


Обуславя връзката между компанията 
и системите от по-висок ранг... 


Задава подчинеността на основната функция на бизнес организация- 
та в задоволяването на специфични потребности на системите от по- 
висок ранг. 


Влияние върху човешките ресурси в 
компанията... 


Основен подход за идентифициране и задаване на посоката в пола- 
ганите усилия от човешките ресурси в бизнес организацията. 


Влияние върху мениджърите в компа- 
нията... 


Базова предпоставка при формулирането на трайните (стратегичес- 
ките) намерения на мениджмънта в три измерения - пазари, продук- 
ти и технологии. 


Влияние върху идентичността на ком- 
панията... 

Съгласуваност с общите правила на 
управлението чрез целеполагане в биз- 
нес организациите... 


Изгражда уникалността на всяка бизнес организация. 


Целта-ориентир е ясна, реалистична, мобилизираща работещите В 
компанията към полагане на усилия, не е количествено измерима, 
притежава проста структура и императивен стил на задаване. 


Липса на съгласие относно наименова- 
нието на понятието на английски език, 
ав следствие на това приемането му на 
български език изглежда колебливо. 


- „ригрове“, „воа!“ и „ап“ (на английски език). 

- цел-ориентир (на български език) 

- използват се и други понятия като обща и дългосрочна цел, цел на 
стопанската организация 


Установена близост между целта- 
ориентир и фирмената мисия. 


Фирмената мисия е структурирана като по-широкообхватното поня- 
тие чрез въвеждане на допълнителни аспекти като социална насоче- 
ност, идентичност и ценностна ориентация. 


Отношение на целта-ориентир към 
времето... 


1. При проектирането целта-ориентир не се обвързва с конкретен 
срок за постигане. 

2. От момента на придобиване на цивилизационен статут целта- 
ориентир не се променя според обстоятелствата и остава постоянна 
във времето, т.е. налице е дългосрочен хоризонт. 

3. Ключови събития (дълбоки изменения в бизнес средата и/или се- 
риозни стратегически инициативи на лидерите в компанията) могат 
да предизвикат промени в целта-ориентир, които се осъществяват 
след задълбочени дискусии от висшите мениджъри в компанията, а 
това се случва непериодично или много рядко. 


Дължина (в изречения). 


1-2 изречения. Изреченията може да бъдат и сложни съставни с раз- 
лични видове подчинени изречения. 


Отношението между целта-ориентир и 
жизнения цикъл на компанията... 


Актуалност при формирането на бизнес организацията, т.е. при из- 
бора на нейните предмет на дейност, големина, специализация и т.н. 


Източници: Кеу, Ва опз (2019); зсйет, Хсйет (2016); Арр!еву (1994); Златев (1999, стр. 169); Савов (1995). 


2. Степен на използване на 
целта-ориентир в сектор 
недвижими имоти 


2022; Димитров, Иванов, Гешков, 2018; Мин- 
ков, 2022а; 20220), недвусмислено показват, че 
целта-ориентир не се използва от фирмите в 


Обобщените предварителни и окончателни ре- 
зултати от единствените, широкообхватни и за- 
дълбочени емпирични изследвания на провъзг- 
ласената организационна култура, осъществява- 
ни в България (Димитров, Димитров, Славова, 


сектор недвижими имоти в групата на изследва- 
ните компании, обхващаща членовете на след- 
ните работодателски организации - Асоциация- 
та на индустриалния капитал в България, Кама- 
рата на испанската промишленост и търговия в 
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НЕДВИЖИМИ ИМОТИ « БИЗНЕС е КЕАГ. ЕБТАТЕ РКОРЕКТУ « ВОЗТХЕ55 е Том УП (1) 2023 е Уошше УП (1) 2023 


България, Германо-българската индустриално- 
търговска камара, Българо-швейцарската тър- 
говска камара, Сдружението „Българска отбра- 
нителна индустрия“, Българската асоциация по 
информационни технологии (БАИТ), Българс- 
ката аутсорсинг асоциация, Групата на малките 
и средните предприятия в България, включени в 
годишната класация „Гепард“, Българо-Руската 
Търговско-Промишлена Палата, Българо- 
турската търговска камара, Българо-китайската 
търговско-промишлена “палата, |Ц| Индийско- 
Българската бизнес камара, Ирано-Българската 
Бизнес асоциация, Инкубатор за стартъпи в 
България - СатризХ, Бизнес клуб Белгия - Бъл- 
гария - Люксембург, Норвежко-Българската 
бизнес група, Шведско-Българската търговска 
камара и Македонско-бугарската стопанска ко- 
мора. Всъщност тук става въпрос за група от 12 
компании, опериращи в сектор недвижими имо- 


ти, от общо изследвани 962 бизнес организации. 
Както става ясно от фигура | най-популярни 
сред тази тясна група фирми са официалните 
фирмени документи „За нас“ (91,790) и „Нашата 
(организационната) история“ (33,390), които по 
принцип въплъщават отделянето на минимално 
внимание на провъзгласената организационна 
култура от страна на основатели и висши мени- 
джъри в анализираните компании (Димитров, 
Иванов, Гешков, 2018). Съвсем логично относи- 
телно популярни се оказват други елементи на 
системата на опубличената фирмена култура ка- 
то „мисия“ (16,790) и „визия“ (16,790), които 
традиционно са широко застъпени както в про- 
фесионалната и научната литература, така и в 
практиката (М1оп, Адаш, Вочапи, Пе Стезсепго, 
2023, Уазпаоуа, Кобап, 2023; А ап, Оги, 2021; 
Кшрв, Сазе, Ргето, 2012, Златев, 1999; 
Туапсеулс, Гогепт, 5Ктпег, Сго5Бу, 1997). 


Монография, статия, бюлетин или брошура ,... 
Обръщение (посла ние) от генералния... 


Ма нифест 
Лозунг 
Корпоративна социална отговорност,... 


Фирмена / корпоративна / организа цио нна... 
Цел-ориентир (амбиция, стремеж) на... 


Корпоративни/ фирмени принципи 

Етиченкодекс 

За нас... 

Нашата (организа цио нната) история 

Фирмени/ нашите ценности 
Корпоративна / фирмена / официална... 

Кредо 

Мото 

Мисия 

Визия 


0 2 4 6 8 10 12 
Брой 


Фиг. 1. Документите на провъзгласената фирмена култура, използвани от компаниите в сектор 
„недвижими имоти“, принадлежащи към изследваните работодателски организации 
Източник: (Димитров, Димитров, Славова, 2022; Димитров, Иванов, Гешков, 2018). 


Еднократно са използвани писани фирмени 
документи като „лозунг“, „корпоративна социална 
отговорност, устойчиво развитие на фирмено рав- 
нище“, „фирмени/нашите ценности“, „корпора- 
тивна/фирмена/официална философия/политика“ 
и „мото“. Не се използват културални атрибути 
като „монография, статия, бюлетин или брошура, 
посветени на компанията“, „обръщение (посла- 
ние) от генералния директор“, „манифест“, „фир- 
мена/ корпоративна/ организационна култура“, 
„корпоративни/ фирмени принципи“, „етичен ко- 
декс“, „кредо“ и „цел-ориентир (амбиция, стре- 
меж) на организацията“, чиято структура и съ- 
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държание се разглежда и анализира в тази статия, 
като авторът счита, че потенциалът от използва- 
нето на тази придобила цивилизационен статут 
културална норма остава неоползотворен в ком- 
паниите в сектора на недвижимите имоти. Имен- 
но неговото оползотворяване представлява сери- 
озно предизвикателство пред основателите и ме- 
ниджърите на целевите компании с оглед успеш- 
ното им развитие в бъдеще, още повече като се 
вземе предвид, че целта-ориентир е в основата на 
проектирането на други - по-модерни и по-сложни 
елементи на системата на официалната фирмена 


култура. 


РОКРОЗЕ - АМ ОКОЕЗЕКУЕОГУ ХЕСТЕСТЕО ЕГЕМЕКТ ОЕ ТНЕ РКОСГАТМЕО ОКСАММАТОКАГ, СЛ ТОКЕ АМОКО КЕАТ, ЕЗТАТЕ СОМРАМЕВ... е Ки! Ошийтоу 


3. Модерният поглед към културалния 

атрибут „цел-ориентир“ 

Началото на двадесет и първи век е белязано 
опитите за правене на успешен бизнес с по- 
осезаемото уповаване върху по-трудно придо- 
биваните и неподатливи на копиране и имити- 
ране нематериални и човешки ресурси от страна 
на висшите мениджъри в компаниите с оглед 
устойчиво поддържане на фирмената уникал- 
ност и легитимност, а фирменото „усещане“ за 
успех е доказано трайно обвързано с получава- 
ното признание от заинтересованите групи на 
компанията, а и не на последно място с пости- 
гане на високи финансови резултати (Еошап, 
АПога, Кеу, 2019). Именно подобни фактори на 
бизнес среда и целенасочените, интелигентни 
интервенции на мениджърите, осигуряващи 
просперитета на компаниите, включително и на 
тези от сектор недвижими имоти, при тези ус- 
ловия провокират оформянето на някои значими 
направления в еволюцията на културалната 
форма „цел-ориентир“. 

В първото направление се поставя ударение 
върху потенциалното и реално включване на 
представители на заинтересованите групи в про- 
цес на съвместно създаване, изповядване, интер- 
претиране и комуникиране на фирмената цел- 
ориентир с оглед спечелване и поддържане на 
тяхното доверие чрез водене на активен диалог и 
постигане на разумен консенсус помежду им. 
По-конкретно тук става въпрос за извършване на 
големи и задълбочени емпирични проучвания на 
нагласите на целеви заинтересовани групи по от- 
ношение на причината за съществуване на целе- 
вата компания. А заинтересованите групи, които 
обосновано биват включвани като обект на тако- 
ва проучване, са висшите мениджъри, служите- 
ли, клиенти, акционери, доставчици, водещи 00- 
щественици и обществото като цяло. Като крите- 
рии за подбор на заинтересовани групи в процеса 
на (пре-)откриване на фирмената цел-ориентир 
се посочват степента на идентифицирането им с 
настоящата цел-ориентир на целевата компания, 
способността и желанието им да оказват влияние 
и допринасят в този процес (Кар! ап, 2023; Еошап, 
АПога, Кеу, 2019). 

Във второто направление се залага на внед- 
ряването на специфичен механизъм по иденти- 
фициране и подбор на подходящи „теми за раз- 
говор и изграждане на съгласие“ (сериозни 
проблеми, мнения, интереси, очаквания) с под- 
браните заинтересовани страни, които да бъдат 


отразени в залаганите смислови нюанси, въплъ- 
тени в целта-ориентир (Кар! ап, 2023). Допълни- 
телно, много важно тук е изграждането на орга- 
низационни способности за своевременно раз- 
читане на тенденции на развитие и логиката на 
мислене в обществото, отразяващи съвременни- 
те огромни очаквания към компаниите, изпит- 
вани от хората. Последните, като че ли държат 
повече на това, което компаниите символизи- 
рат, отколкото на предлаганите продукти и ус- 
луги. По-конкретно тук става въпрос за вплита- 
не в нюансите на целта-ориентир на: 

е (някоя от) целите за устойчиво развитие 
(премахване на бедността, елиминиране 
на глада, добро здраве и благосъстояние, 
ит.н.) (Опйед Хапопз, 2023; п.4.), 

е универсалните човешки ценности (6.а. 
мир, свобода, социално развитие, равни 
възможности и други) (Аппап, 2003; 
Гуад, 2019), 

е дори целенасоченото обръщане на внима- 
нието към „периферията“ (б.а. ориентация 
към проблемите на изключени общности, 
пренебрегвани от обществото социални 
нужди в близката среда около компанията 
и други) (Еошап, АПога, Кеу, 2019). 

Разбира се, широко е ветрилото на възприетите 
подходи сред основателите и висшите мениджъри 
в това направление, понеже управленските им ре- 
шения зависят преди всичко от личната им и до- 
миниращата организационна култура, макар че в 
законовите нормативни актове (0.а. придобили ци- 
вилизационен статут културални норми) най-често 
е записано единствено, че фирмените ръководства 
работят в интерес на собствениците, а последните 
са създали и притежават съответните компании, за 
да реализират лична изгода (печалба) (“«, 2023; 
МУеБет-Нгапоуузка, 2020; буавей, Тауог, 2019; 
Уозйоп, 2014; Зхош, 2012). Така, че всеки проявен 
допълнителен интерес или предприето доброволно 
действие е просто израз на убеждения (0.а. корпо- 
ративна социална отговорност, ориентация към 
устойчиво развитие на фирмено и отраслово рав- 
нище) - осъзнато желание за сътворяване на по- 
добър свят, внедряване на модерни техники за по- 
вишаване ангажираността на клиентите към ком- 
панията, интелигентно отлагане въвеждането на 
рестриктивно законодателство във връзка с фир- 
мения бизнес или преследване преди всичко на 
собствения интерес, дори и за сметка на останали- 
те (Пеушпеу, Зсрууа Бас, 2021; Сагке, 2020; ХаПег, 
2019); 5тош, 2013; Златев, 1999). 
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При третото направление се предприема 
разширяване ролята на целта-ориентир за ус- 
пешното просъществуване и развитие на бизнес 
организацията в сравнение с традиционните 
схващания в средата и края на двадесети век, а 
именно (по Еошап, АПога, Кеу, 2019; Везпагоу, 
Мигтпеск, 2023; Карап, 2023): 

е Катализатор за проявяване на лидерски 
линии на поведение на всички нива в 
компанията. 

е Основен критерий при взимане на стра- 
тегически решения в контекста на фор- 
мулирането на въплътените в предпоче- 
тения бизнес модел принципи. 

е Генератор на условия за повишаване на ор- 
ганизационната пъргавост (огеашгапопа! 
ар Шу) с оглед оползотворяване на пълния 
(най-високия) потенциал на всеки служи- 
тел, благодарение на установяване на под- 
ходящ баланс между делегиране на права, 
овластяване и съгласуване на изпълнява- 
ните работни задачи. 

е Смисълът от съществуването на бизнес 
организацията е обогатен чрез очертава- 
не на нейното място в света и домини- 
ращото разбиране в нея на ролята й като 
социален актьор, който не само се съоб- 
разява с настъпващите изменения в биз- 
нес средата, но и активно се стреми към 
целенасочено предизвикване на желани 
промени в организационния бизнес, в 
съответния отрасъл или в някои локални 
бизнес среди. 

е Вдъхновител и изразител на необходи- 
мостта от коопериране между разнооб- 
разни организационни структури от раз- 
лични равнища и сектори на икономика- 
та в процесите по създаване на добавена 
(нова) стойност не само за клиентите, но 
и за обществото като цяло. 

Четвъртото направление е свързано с иден- 
тифициране на връзки между целта-ориентир и 
други официални фирмени твърдения (0.а. не- 
ангажиращо определяни като „Сашав“ - претен- 
ции, твърдения) (Еошап, АПога, Кеу, 2019, стр. 
110), но всъщност представляващи други еле- 
менти в системата на опубличената организаци- 
онна култура, които по представените структура 
и съдържание могат да бъдат определени като 
фирмен лозунг, мото или мантра (Опийгоу, 
2017, Димитров, Иванов, Гешков, 2018). Тук се 
забелязва и отражението на по-широкото възп- 
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риемане на връзката „култура - стратегия“ (по 
Опийгоу, 2016), като на общата стратегия за 
развитие на компанията и на фирмените поли- 
тики и процедури е отредена ролята на механи- 
зъм за привеждане в действие на организацион- 
ната цел-ориентир (Пео, Кеу, СюшсиШПа, 2019; 
Кеу, КсагЬ, 2019), а те също представляват офи- 
циални фирмени документи - част от провъзг- 
ласената организационна култура. 

В петото направление се изхожда от нео0- 
ходимостта в установяването на подходящ ба- 
ланс в предлаганата структура на целта- 
ориентир, състояща се от три взаимосвързани 
компоненти Кеу и Ва5!оп5 (2019), а именно: 

е „знание“ стабилно поет официален 
фирмен ангажимент и разясняване сми- 
съла на целта-ориентир сред заинтересо- 
ваните групи, 

е „действие“ - ежедневните действия по 
преследване на целта-ориентир и 

е „мотивация“ - пресечната точка от лич- 
ните нужди на служителите за преслед- 
ването на целта-ориентир. 

В тази връзка Еошап, АПога и Кеу (2019) 
обосновават конкретна и разумна перспектива 
на съществуване за целта-ориентир, заключена 
между: 

е Фирмената мечта (къде желаем да бъдем?), 

е Идентифицираните очаквания на заинтере- 
сованите страни (къде трябва да бъдем?) и 

е Фирмените, реални вещина и силни 
страни (къде можем да бъдем?). 

Шестото направление предопределя пред- 
намерено и постепенно разширяване прилагане- 
то на процесния подход при създаването на ор- 
ганизационната цел-ориентир, като без да се 
изоставя начално възприетият и по-тесен под- 
ход единствено на езиково структуриране на то- 
зи официален фирмен документ (Златев, 1999, 
стр. 170), се залага на прилагането на линейни 
модели от конкретни етапи (фази, стъпки), отра- 
зяващи различни перспективи към реализацията 
на целта-ориентир - например, очертаването на 
нейната верига на стойността (Ггеуог, Уагсое, 
2017), установяването на подходящ баланс 
между нея и общата стратегия за развитие на 
компанията (СПеугеих, Горег, Мезпаг4, 2017), 
отприщването на силата на целта-ориентир 
(Ашпапдог, Пее, Кфега, 2018) и създаването на 
бизнес организация, насочвана от своята уни- 
кална цел-ориентир (Оишп, ТраКог, 2018), като 
трябва да се отбележи, че налице е известно 


РОКРОЗЕ - АМ ОКОЕЗЕКУЕОГУ ХЕСТЕСТЕО ЕГЕМЕКТ ОЕ ТНЕ РКОСГАТМЕО ОКСАММАТОКАГ, СЛ ТОКЕ АМОКО КЕАТ, ЕЗТАТЕ СОМРАМЕВ... е Ки! Ошийтгоу 


взаимстване и адаптиране от подобни схеми, 
типични за декларацията на фирмената мисия в 
ролята й на основен елемент на провъзгласената 
организационна култура. Но най-новото нап- 
равление в използването на процесния подход 
при създаването на > целта-ориентир (Кеу, 
Вазкопв, 2019) е белязано от въвеждането на не- 
линейно (обиколно) откриване и обосноваване 
на причинно-следствени връзки между осъзнати 
и възприети позиции по въпроси (проблеми, 
предизвикателства), посветени на успешното 
просъществуване на целева компания в бъдеще- 
то, като тук целенасочено се преследва устано- 
вяването и поддържането на разумна близост 
между „думи (предпочетени начини на мислене 
и комуникиране) и дела (предпочетени начини 
на постъпване и линии на поведение в ежеднев- 
ната работа) (Хсвеш, бспеш, 2019). По- 
специално, тук става въпрос за установяване и 
поддържане на висока степен на съгласуваност 
между три елемента, изграждащи същността на 
целта-ориентир - „знание“ относно смисъла й, 
„действия“, изпълнявани ежедневно по прес- 
ледването й, и личната „мотивация“ у всеки 
служител за превръщането й в реалност. В кон- 
кретен план това налага едновременно и посте- 
пенно осъществяване на (Кеу, Вазоп, 2019): 

е Процес на възприемане по оста „знание - 
мотивация“, целящ реализиране на ин- 
формационен обмен и постигане на висока 
яснота в разбирането за същността на цел- 
та-ориентир от всички ключови заинтере- 
совани групи за бизнес организацията. 

е Двупосочен във времето процес на внед- 
ряване по оста „знание - действие“ - на- 
зад или как се справяме с преследването 
на целта-ориентир, или напред - опреде- 
ляне на необходими резултати и желани 
събития и 

е Процес на интегриране по оста „мотива- 
ция - действие“, целящ трансформирането 
на целта-ориентир в личностен навик за 
хората, допринасящи за компанията. 

Седмото направление придава известно усе- 
щане за динамичност в съществуването на целта- 
ориентир, като това се постига - на първо място, 
още в процеса на проектирането й чрез въвеждане 
на разумно използване на разнообразни източни- 
ци при нейното формулиране (т. нар. съвместно 
създаване). Тук става въпрос не само за полагане 
на усилия в тази сфера от основатели и висши ме- 
ниджъри, но най-вече от служители, а по-рядко и 


от представители на определени като ключови за 
бизнес организацията други заинтересовани групи 
(Ашапдог, 2023; Пео, Кеу, СшпсшПа, 2019; 
Карап, 2023; Еошап, АПога, Кеу, 2019). Разбира 
се, много рядко се повдига въпросът в каква сте- 
пен е допустимо възприемането на подобно раз- 
нообразяване на източниците на потенциални ню- 
анси в значението на целта-ориентир, особено ако 
се изповядва традиционната управленска аксиома, 
гласяща, че „който плаща, той поръчва музиката“. 
А в крайна сметка основателите и висшите мени- 
джъри генерират бизнес идеята, поемат риска, 
осигуряват финансирането и носят отговорността 
за извършването на необходимата работа по съз- 
даването или трансформирането на целева компа- 
ния. Всъщност тук се намеква за реалната въз- 
можност не само съвместно да се изработват съг- 
ласувани (б.а. поне в известна степен) работещи 
решения, но и да се промени или определи начина 
на измерване на представянето (какво ще се из- 
мерва? и как ще се измерва?), за да се отчитат и 
приносите на отделните заинтересовани групи 
(Карап, 2023; 5среш, Хсвеш, 2019; 2016). 

На второ място, усещането за динамичност в 
съществуването на целта-ориентир се проявява 
при нейното внедряване, когато се налага същата 
не само да бъде разгласявана сред заинтересовани- 
те групи, но също - разбирана, в известна степен 
интерпретирана и приемана „като своя“ от тях. И 
ако при взаимодействието между вътрешните за 
бизнес организацията заинтересовани групи ос- 
новното предизвикателство се оказва непрекъсна- 
тото преследване на висока степен на съответствие 
между организационната цел-ориентир и личните 
цели-ориентири на хората, допринасящи за компа- 
нията (Кеу, Маас, 2019; Кеу, Маптоп, Маз- 
Масиса, 2019; Кеу, Ашапдог, Мошапег, 2019), то 
отношенията в тази връзка с външните по отноше- 
ние на бизнес организацията заинтересовани групи 
се оказват далеч по-сложни, несигурни и във висо- 
ка степен непредвидими в резултат на дадености и 
управленски интервенции за (с оглед) културални 
напасвания, смесвания, раздалечавания, сблъсъци, 
степен на реализиран информационен обмен меж- 
ду различни кулгурални равнища, дигитална тран- 
сформация (Сшай, МУоШрегореп, 2023; ес, 
Казсике, 2020; Ошайгоу, 2012; Такава, 2009; 
Редегзеп, 2022). Ето защо основна част от научните 
изследвания и управленските усилия в компаниите 
са ориентирани към установяване и поддържане на 
приемлив баланс между организационната цел- 
ориентир и личните цели-ориентири на работещи- 
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те в нея, което въпреки възможностите за упраж- 
няване на известен контрол върху служителите, 
също представлява сериозно предизвикателство на 
фона на сериозния недостиг на таланти в редица 
сектори на икономиката както по света, така и у 
нас. Последното налага мениджърите на човешки- 
те ресурси да не бъдат само пасивни наблюдатели 
върху текущия самоанализ сред служителите по 
отношение на близостта между организационната 
и личните им цели-ориентири, а активно да се 
включат в процеса, като създават възможности за 
предварителна преценка на степента на тази бли- 
зост още при подбора на кандидати и ориентира- 
нето на новоназначени служители, а по-късно да 
полагат целенасочени усилия да я поддържат сред 
служителите със стаж в компанията чрез дейнос- 
тите по обучение и развитие, и оценяване на тру- 
довото представяне с оглед поддържане и повиша- 
ване на мотивацията им за работа и ангажираност- 
та им с бизнес организацията (Зибгаташап, 
ВШзрепу, Вашей, 2022; Попа, 2023; Мепзай, 
Валуое, 2018; Димитров, 2020). 

На трето място, усещането за динамичност в 
съществуването на целта-ориентир се подкрепя и 
от възможността за изграждането й в рамките на 
по-сложната схема на пъргавата цел-ориентир 
(аойе ршрозе спа) (Кеу, Ра, Капопаз, об, 
2019). Тук се залага на дълбоката интеграция 
между целта-ориентир и мисията като елементи 
на официалната култура в компаниите, намиращи 
съответни реализации, а именно: 

е За целта-ориентир: на организационно и 
на личностно равнище, и 


е За мисията: на организационно, екипно и 
личностно равнище. 

Като първично понятие се определя целта- 
ориентир, като мисията е средството за 
превръщане на целта-ориентир в реалност, т.е. 
определяне на оказваното въздействие (влия- 
ние) върху определени заинтересовани страни. 
В рамките на горепосочената схема компанията 
чрез изпълняваните дейности по необходимост 
може многократно да превключва в четири ор- 
ганизационни структури, категоризирани по два 
критерия - възприетото равнище на следваната 
мисия (екипно или личностно) и предпочитана- 
та ориентация към надеждност срещу адаптира- 
не за тези две равнища (фигура 2). 

На базата на редица представени примери от 
световната практика, именно чрез внедряване на 
тази схема за целта-ориентир, се приема, че биз- 
нес организациите би следвало да могат драстич- 
но да увеличават способността си да се адаптират 
към настъпващите промени, предприемайки дъл- 
боки трансформации и пробивни иновации, като 
същевременно запазват и дори засилват техния 
ангажимент към следваната цел-ориентир. 

Осмото направление насочва изследователс- 
кия интерес към измерването силата на въздейс- 
твието на споделената бизнес цел-ориентир чрез 
прилагане на системния подход, като косвено се 
загатва и възможността за нейното управление от 
страна на висшия мениджмънт (Шео, Кеу, 
Сртсвиа, 2019) (0.а., а може би ив малка степен 
от някои от останалите заинтересовани групи). 


Екипни мисии 


йерархия на управлението 
(Соуетпапсе Шегатсву) 


самоуправляващи се екипи 
(Бе! тапагей (еапаз) 


Равнище... 
Лични мисии 


йерархичност на мениджмънта 
(Мапаретеп! Шегагсру) 


самоуправляващи се мрежи 
(Бе! папагей Хейууотк) 


Ориентация към... 


надеждност 


адаптивност 


Фиг. 2. Схема на пъргавата цел-ориентир в бизнес организациите 
Източник: (Кеу, Риа, Катопаз, ХооК, 2019). 


По-конкретно, тук се допуска, че силата на 
организационната цел-ориентир зависи от нали- 
чието в определена степен на специфични „зад- 
вижващи механизми“ (стратегия, формално и 
неформално лидерство, внедрени организаци- 
онни политики и процедури, вертикална и хори- 
зонтална комуникация) и „катализатори“ (дове- 
рие, мотивация, ценности, лична цел-ориентир), 
въплъщаващи проектираната, уникална цел- 


22 


ориентир. Де факто, задвижващите механизми и 
катализаторите представляват входовете на сис- 
темата. Самият процес по създаването на споде- 
лена цел-ориентир в компанията (0.а. целенасо- 
чената трансформация на бизнес организацията) 
протича в триединство - достигане на желана 
степен на нейното познаване от заинтересова- 
ните групи, на идентифицирането им с нея и на 
тяхното допринасяне за сбъдването й. А резул- 
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тати (б.а. изходът на системата) се преследват 
на две равнища - индивидуално (ангажираност, 
проактивно действие и изпълнение на повече от 
изискваното) и колективно (организационно и 
отвъд организационните граници), където се от- 
чита позиционирането по оста „единство - пе- 
чалба“, като: 

е измерител „единство“ означава степента 
на идентифициране с целта-ориентир на 
заинтересованите групи и 

е измерител „печалба“ е икономическият 
резултат от фирмената дейност. 

В ролята на обратна връзка влиза поддържа- 
нето на постоянен диалог между представите- 
лите на важните заинтересовани групи в компа- 
нията и търсенето на иновативни решения на 
надвисналите и повторно възникващи пробле- 
ми. По този начин на преден план излиза връз- 
ката между целта-ориентир и иновациите в 
компаниите. 

Съвкупността от представените и критично 
анализирани направления в натрупването на но- 
ви нюанси в значението на понятието „цел- 
ориентир“ очертава възможностите пред мени- 
джърите, преследващи ускорен организационен 
растеж, като не е задължително тяхното внедря- 
ване да бъде едновременно, въпреки че повече- 
то от тях не могат да се определят като алтерна- 
тивни. На основа на извършеното теоретично 
проучване може да се предложи и нова, съвре- 
менна дефиниция за целта-ориентир от култу- 
рална перспектива, а именно: Целта-ориентир 
представлява основен елемент на системата 
на провъзгласената организационна култура, 
който определя уникалното предназначение на 
целевата компания и/или причината за същест- 
вуването й, като при нейното проектиране и 
внедряване се залага на участието (съвместно 
създаване, изповядване, интерпретиране и ко- 
муникиране) на ключови заинтересовани групи, 
дори отвъд организационните граници. Търсят 
се подходящи „теми за разговор и постигане на 
консенсус“ (сериозни проблеми, мнения, инте- 
реси, очаквания), като по този начин се разши- 
рява ролята на целта-ориентир за успешното 
просъществуване и развитие на бизнес органи- 
зацията. Като структура целта-ориентир 
може да се определи като микс от знание, 
действие и мотивация. Целта ориентир се ха- 
рактеризира с яснота, сила, стабилност, сби- 
тост и непериодичност при необходимост от 
промени, но й се придава и динамичност чрез 


разумно използване на разнообразни източници 
при нейното създаване и внедряване, както и 
дълбокото интегриране между елементите 
цел-ориентир и мисия. 


4. Препоръки към основателите и 
мениджърите на компаниите в сектор 
„недвижими имоти“ относно разумното 
използване на целта-ориентир на 
компанията 

На този етап все още липсва изграден кон- 
сенсус около начините и степента на изгражда- 
не на системата от елементи на провъзгласената 
организационна култура поради недостатъчния 
брой изследвания в областта. Това положение 
затруднява предоставянето на задълбочени и 
специфични препоръки относно съвременното 
проектиране и внедряване на организационната 
цел-ориентир. Въпреки това, могат да бъдат 
очертани някои базови насоки, като: 

е Когато се създава нова компания целта- 
ориентир би следвало да бъде може би първият 
елемент от системата на относително бедната 
официална организационна култура в ролята й 
на писан изразител на опита и мечтите на осно- 
вателите. 

е При съществуващите компании отново би 
следвало целта-ориентир да е на челно място, 
отреждано й след най-популярните официални 
фирмени документи като „за нас... (за компани- 
ята...) и „нашата история“. 

е Целта-ориентир може да бъде определена 
като логическа основа за разработването на дек- 
ларацията за мисията и на визията на компания- 
та, като тук трябва да се съгласуват разнообраз- 
ните теории, които обосновано разширяват или 
стесняват нюансите в значението на всеки от те- 
зи три елементи на системата на опубличената 
фирмена култура и в частност променят логи- 
ческите отношения между тях (Димитров, Ива- 
нов, Гешков, 2018; Раршоуа, 2014; Сау, 
ЛМУпее!ег, ПеМуо(, ВгодКе, 2011; Глрюп, 1996). 

е Колкото и да се разчита на воденето на 
диалог с ключовите заинтересовани групи на 
компанията все пак не бива да се забравя, че те 
самите трябва да имат желание да участват в 
създаването и внедряването на цел-ориентир, да 
притежават съответните компетентности, за да 
извършват тази дейност, да я интерпретират 
посвоему и да я споделят. Но в крайна сметка 
основателите и/или висшите мениджъри на 
компанията носят отговорност за нейното съз- 
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даване и потенциално непериодично изменение 
във времето, произтичащо от предприемано 
бизнес развитие в компанията и/или дълбоко 
променящи се условия в околната й среда. 

е Не е необходимо в компанията да се про- 
ектират всички атрибути от пълния списък еле- 
менти на официалната организационна култура 
(Димитров, Димитров, Славова, 2022; Димит- 
ров, Иванов, Гешков, 2018), а по-скоро би след- 
вало да се обмисли кои от тях биха били най- 
полезни в конкретната ситуация и бизнес среда 
за целевата компания не само единично, но ив 
комбинация. Към момента по различни причини 
подобни изследвания не са осъществявани. 

е При създаването на експоненциално рас- 
тящи бизнес организации, стартъпи или подоб- 
ни административно и културално отдалечени 
подразделения на мощни (международни) ком- 
пании се препоръчва проектирането и внедря- 
ването на единствен от групата на определяните 
като иновативни елементи на провъзгласената 
организационна култура като организационна 
цел-ориентир към големи и дълбоки промени 
(плаззтуе ап огшайуе ригрозе) (Опийгоу, 2022), 
фирмена цел към гигантски скок (Моопзро!) 
(Сагста-Неггега, КеБоПедо, Ашпо, 2022) и голяма, 
рискована, дръзка цел (В Напу Апдастоив 
Соай!) (СоШпз, Роггаз, 2002). 


5. Заключение 

В тази статия се очертават основни и форми- 
ращи се нюанси в смисъла на понятието „цел- 
ориентир“, които могат да бъдат ефективно из- 
ползвани от основателите и висшите мениджъ- 
ри на компании за недвижими имоти в България 
като полезен елемент в проектираната специ- 
фична структура и съдържание на прокламира- 
ната организационна култура. Именно, горес- 
поменатите нюанси лежат в основата на иден- 
тифицираните осем значими направления в ево- 
люцията на “ културалната > форма  „цел- 
ориентир“, позиционирана и съгласувана в рам- 
ките на целостта на системните елементи на 
провъзгласената фирмена култура. На тяхна ос- 
нова се извежда нова, съвременна дефиниция на 
понятието цел-ориентир и се предлагат полезни 
препоръки към основателите и мениджърите 
относно умното прилагане на целта-ориентир 
като част от „първата стъпка” в сферата на стра- 
тегическите интервенции на висшия менидж- 
мънт в компаниите. 
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